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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)
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www.be[cert.com

357 42 BELcERT ULUsLARARAsI BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbut

TeLefon, 0212 438 04 76 - E-maill info@beLcert.com

BeL9enin geçertitik du.umu htto5,//www.belcert.com ad.e5inden kontroIediLebi[it
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CERTİFİCATE

SARAY MAIL {)NAN MENDERES BLV. NO:76
KAHRAMAİIKAZAN/ AN KARA

Küduğunu ve uyguladıgtni bçlgelemekte ve BEl- taraf'!ndan gefçckleştirilen denctim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardm şartıaİınt karşüladığlnı doğrulamaktadır.
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